BOLETIN MUNICIPAL
de la Ciudad de Cérdoba

Resolucion N° 003

CORDOBA, 26 de Marzo de 2021.-

VISTO: -

La Ordenanza N° 12.985 por la que la Municipalidad de Cordoba adhirio a los Titulos | y lll de Ia Ley Provincial N° 10.618,
de Simplificaciéon y Modernizacion de la Administracion y al Decreto N° 1280/2014, y sus normas modificatorias y
complementarias, de creacion de la Plataforma de Servicios Ciudadano Digital (CIDI).

Y CONSIDERANDO: -

QUE este Gobierno Municipal se encuentra enfocado en la prestacion de servicios de manera eficiente y eficaz, mediante
la utilizacion de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TICs), dando lugar a una nueva relacion entre la
Municipalidad y los vecinos, siendo uno de los objetivos principales el desarrollo e implementacion del gobierno
electronico, y la prestaciéon de todos sus tramites y servicios por medios digitales.

QUE mediante Resolucion Conjunta de la Secretaria de Planeamiento Modernizacion y Relaciones Internacionales y Ia
Secretaria de Economia y Finanzas N° 004/2021, se creé la Plataforma de Servicios “Vecino Digital” a los fines de
centralizar y facilitar a los ciudadanos, empleados y funcionarios el acceso y la utilizacion de todos los servicios digitales
que brinda la Municipalidad de Cérdoba, como asi también de cualquier otro servicio digital que se brinde en el futuro.

QUE Ia Resolucion N° 004/2021, ya citada, establece que cada una de las Secretarias y Organismos que integran la
Administracion Publica Municipal serdn las responsables de las aplicaciones y/o médulos y/o herramientas que integran la
Plataforma de Servicios “Vecino Digital” de la Municipalidad de Cérdoba desarrolladas o a desarrollarse, conforme a sus
respectivas competencias.

QUE segun lo referido, resulta prioritaria la ejecucion de acciones conducentes a la sistematizacion y simplificacion de
tramites realizados por vecinos, reduciendo el uso innecesario del papel, eficientizando los procedimientos y limitando
requisitos no esenciales a través de la informatizacion y seguridad de la informacion, optimizando el uso del tiempo y
acercando al vecino hacia una administracion mas amigable.

Que esta nueva relacion vecino-estado, demandd por parte del Gobierno Municipal, procesos de profundizacion de
politicas de modernizacion del Estado Municipal orientados a la mejora continua en la prestacién de servicios,
incrementando asi la participacion del vecino, promoviendo la colaboracién y la transparencia en la Administracion
Municipal.

QUE |a Guia de Tramites, responde a todas las premisas enunciadas, constituyéndose como una herramienta
fundamental para mejorar la prestacion de servicios de todos los vecinos que desean realizar tramites ante la
Administracion Publica Municipal.

QUE 5 tales fines, Ia Secretaria de Planeamiento, Modernizacion y Relaciones Internacionales en su caracter de Autoridad
de Aplicacion de la Ordenanza N° 12.985, y en ejercicio de las facultades que le fueron asignadas en el Decreto 41/2020
dio inicio al relevamiento de todos los tramites y servicios que presta la Administracion Municipal, habiéndose elaborado
una Guia de Tramites en donde se detallan de manera precisa el listado de los mismos y los requisitos y condiciones a los
fines de su realizacion por parte de los vecinos.

QUE asimismo, la Secretaria General tiene asignada dentro de sus competencias, |a de asistir al Departamento Ejecutivo
Municipal en lo referente a la organizacion y funcionamiento de la Administracion Municipal y coordinar los mecanismos
de atencion al vecino, entendiendo que es necesario aprobar la Guia de Tramites de la Municipalidad de Coérdoba vy
asimismo establecer el mecanismo para su actualizacion y revision.

QUE en este sentido, la Secretaria General viene desarrollando planes, programas y proyectos tendientes a mejorar y
garantizar el servicio de atencion al vecino en todos sus canales.

QUE en virtud de lo expuesto, sera la Secretaria General la autoridad de aplicacion y monitoreo de Ia referida Guia de
Tramites.

ATENTO A ELLO, las competencias establecidas por los Arts. 8 y 11 de Ia Ordenanza N°12984, Ordenanza N° 12.985, lo
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dispuesto en el Decreto N° 041/2020:

LA SECRETARIA DE PLANEAMIENTO, MODERNIZACION Y RELACIONES INTERNACIONALES
Y
LA SECRETARIA GENERAL

RESUELVEN:

ARTICULO 1°.- APRUEBESE |3 “Guia de Tramites” a los fines de constituirse como el Unico portal de la Municipalidad
Cordoba a través del cual se centralizard y administrarad la informacion de todos los tramites y servicios que brinda el
municipio a través de sus Secretarias y Dependencias del Departamento Ejecutivo, Organismos y Empresas Municipales,
sin perjuicio del cumplimiento de lo establecido en el Titulo Ill de la Ley Provincial N° 10618, a la que adhiere esta
Municipalidad mediante Ordenanza N° 12985, en relacion a la personas en situacion de vulnerabilidad.

ARTICULO 2°.- DISPONESE que los trdmites y servicios mencionados que brinda el Municipio deberdn incorporarse
progresivamente a la “Guia de Tramites” y que la misma estarad vinculada al portal oficial de la Municipalidad de Cordoba
a fin de que este disponible de forma libre y para su utilizacion por parte de los vecinos, empresas, organizaciones,
profesionales, empleados y cualquier otra parte interesada.

ARTICULO 3°.- ESTABLECESE que la Secretaria de Planeamiento, Modernizacion y Relaciones Internacionales serd la
responsable de proveer una plataforma tecnoldgica estable, sequra y actualizable donde operard Ia "Guia de Tramites” y
tendra las siguientes funciones:

1. Autorizar la publicacién de nuevos tramites o intervenir en la simplificacion, modificacion o digitalizacion de
tramites existentes cuando las condiciones de los mismos permitan la incorporacion de tecnologia o la
simplificacion de los mismos, conforme los procedimientos y requisitos que a tales fines establezca la Secretaria.

2. Supervisar y publicar las modificaciones y actualizaciones de los tramites en la Guia de Tramites.

3. Administrar el funcionamiento de la Guia de Tramites, administrar gestion de usuarios, definir nuevas funciones y
mejorar las existentes.

ARTICULO 4°.- DESIGNASE 3 |a Secretaria General, como AUTORIDAD DE APLICACION de la “Guia de Tramites”, con las
funciones descriptas a continuacién:

1. Relevar los trdmites de todas las Secretaria y Organismos Municipales, en forma conjunta con estas y sequn el
procedimiento que en la presente resolucion se establece.

2. Procurar que todas las Secretarias y Organismos Municipales publiquen y actualicen la informacion de los tramites
bajo su competencia en la Guia de Tramites.

3. Efectuar el control y auditoria del cumplimiento de los requisitos y la informacion de tramites y servicios cargados
en |a Guia de Tramites por las diferentes Secretarias u Organismos Municipales.

4. Brindar soporte y asesoramiento técnico de forma transversal a todas las areas municipales respecto del
funcionamiento de la Guia de Tramites.

5. Brindar asesoramiento a los ciudadanos respecto al funcionamiento y consulta de informacion de tramites en la
Guia de Tramites.

ARTICULO 5°.- APRUEBESE el procedimiento de actualizacion y mantenimiento de la Guia de Trdmites - Anexo | que
consta de 3 (tres) fojas Utiles y que forma parte integrante de la presente resolucion.

ARTICULO 6°.- APRUEBESE el formulario de relevamiento de Tramites de la Municipalidad de Cérdoba - Anexo Il que
consta de 9 (nueve) fojas Utiles y que forma parte integrante de la presente resolucion.

ARTICULO 7°.- APRUEBESE los Términos y Condiciones de la presente aplicacion de conformidad a lo establecido en el
Anexo lll que consta de 2 (dos) fojas Utiles y que forma parte integrante de la presente resolucion.

ARTICULO 8°.- DISPONESE que las respectivos Secretarias u Organismos Municipales, Entes y Empresas Municipales
serdn responsables de mantener actualizados todos los datos de sus tramites y servicios, haciendo uso de la “Guia de
Tramites” mediante el procedimiento establecido en el articulo precedente.
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ARTICULO 9°.- CREASE la direccion de correo electronico guiadetramites@codoba.gov.ar que sera el canal oficial para la
recepcion de reclamos, comentarios, sugerencias respecto a la Guia de Tramites y serd administrado por la Autoridad de
Aplicacion.

ARTICULO 10°.- PROTOCOLICESE, publiquese, dese copia a las Secretarias y Organismos de Directa Dependencia del
Departamento Ejecutivo, cumplido, ARCHIVESE.-

RESOLUCION - SECRETARIA GENERAL

N° 003/2021.

Fdo. Alejandra TORRES y Verodnica Lucia BRUERA

Anexos/Documentacion adjunta

Documento 1: Reso SG 003 26-03-2021 Anexo |

Documento 2: Reso SG 003 26-03-2021 Anexo |l

Documento 3: Reso SG 003 26-03-2021 Anexo lll
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MUNICIPALIDAD DE CORDOBA

ANEXOI

PROCEDIMIENTODE ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DE
INFORMACION EN GUIA DE TRAMITES

1. Objetivo

2. Alcance

3. Definiciones
4. Desarrollo
1. OBJETIVO

Elobjetivo del presente es definir y desarrollar un procedimiento para la actualizacion
y mantenimiento de la Guia de Tramites de la Municipalidad de Coérdoba,
identificando responsabilidades y funciones especificas de cada drea en dicho
proceso.

2. ALCANCE

El presente procedimiento estd destinadoa las Secretarias y Dependencias inmediatas
del Departamento Ejecutivo Municipal, Organismos descentralizados, Entes del
Estado Municipal y empresas del estado municipal, que tengan trimites y servicios
destinados y orientados al vecino, a empresas, a organizaciones y a cualquier otra
parte interesada que requiera de los servicios que se ofrecen.

3. DEFINICIONES

3.1 Referente de la Guia de Tramites: Representante de la autoridad de aplicacién,
cuya funcion es la derelevar informacién delos tramites y servicios, hacer validar
la misma, responder por la carga en la herramienta informatica Guia de Tramite,
gestionar la actualizaciéon de los mismos y remitir para su autorizacién a la
Secretaria de Planeamiento, Modernizacién y Relaciones Internacionales para su
posterior control y publicacion en la Guia de Tramites,

3.2 Organismo Responsable: Es el area propietaria del tramite y/o servicio dirigido al
vecino que va a ocuparse de resolver el mismo. Es por consiguiente el principal

interesado en publicar los trdmites y servicios en la Guia de Trdmites. Le compete
dar respucsta a todo requerimiento solicitado por ¢l “referente de la Guia de
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Tramites” como asi también validar la informacién inherente al mismo, antes de
la publicacion en la Guia de Tramites

3.3 Responsable del tramite o servicio: Es el representante designado por el
Organismo Responsable que garantizard la pertinencia y oportunidad de la
informacion relevada de cada tramite y servicio. Queda formalmente designado
cuando la méaxima autoridad del Organismo Responsable asi lo comunica a la
direccion de correo electronico guiadetramites@codoba.gov.ar.

3.4 Autoridad de Aplicacién: La Secretaria General a través de la Direccion que ella
decidaseré la autoridad de aplicacién y tendr las funciones definidas enel Art. 4
de la presente resolucion.

3.5 Autoridad de Publicacion: La Secretaria de Planeamiento, Modernizacion y
Relaciones Internacionales a través de la Direccion que ella decida sera la
responsable de controlar los tramites y servicios cargados por los Referentes de la
Guia de Tramites, aprobar los mismos velando que estén acordes a la estrategia
de modernizacion adoptada, y publicarlos en el portal de la Guia de Tramites.

4. DESARROLLO

Referente de la Guia de Tramite

4.1 Inicia el proceso de relevamiento en cada Organismo Responsable completando
por cada tramite las preguntas e informacién que se detallan en el Anexo II de la
presente Resolucion.

4.2 Solicita a la maxima autoridad de cada Organismo Responsable informe al correo
electronico  guiadetramite@cordoba.gov.ar nombre, apellido y CUIL del
Responsable del Tramite o Servicio, que garantizar la pertinencia y oportunidad
de la informacion relevada por el Referente de la Guia de Tramite.

4.3 Remite la informacion relevada en el punto 4.1 al Responsable del Tramite o
Servicio designado en el punto 4.2 para su revisién y validacion.

Responsable del Trimite o Servicio
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4.4 Recibe la informacién relevada por el Referente Guia de Trdmite a fin de revisar

la misma, corroborar los requisitos alli indicados y garantizar toda la informacion
relevada.

4.5 Valida la informacién (en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias habiles

administrativos), en medio fehaciente que a tales fines disponga el Referente de
Gufa de Trémites.

Referente de la Guia de Tramite

4.6 Carga en la herramienta informatica “Guia de Trémites Gestion” (publicada en
VEDI) la informacion relevada por cada tramite. El referente tendrd permiso en
¢l mencionado sistema para administrar los tramites en estado: Borrador y en
Correccion.

4.7 Completados el tramite en estado borrador, envia el mismo para que sea
supervisado con el estado Pendiente a través de la herramienta informatica “Guia
de Tramites Gestién” por parte de la Autoridad de Publicacién.

Autoridad de Publicacién
4.8 Ingresa al sistema “Guia de Tramites Gestion” a fin de supervisar y controlar los

tramites que se encuentren en estado Pendiente, Asignado, Aprobado por los
Referentes de la Guia de Tramites y procede aprobar los mismos

4.9 Coordina con el Organismo Responsable la publicacion de los tramites en el portal

Guia de Tramites y procede.

Fin del Proceso.
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MUNICIPALIDAD DE CORDOBA
ANEXOII
FORMULARIO DE RELEVAMIENTO DE TRAMITES DE
LA MUNICIPALIDAD DE CORDOBA

Le damos la bienvenida al Formulario Relevamiento de Tramites de la Municipalidad de Cordoba.
El mismo tiene como objetivo recopilar informacion de los tramites que se realizan en la

Municipalidad de Cérdoba para ser registrada posteriormente en el Sistemas Guia de Tramites
Gestién municipal.

El Sistema Guia de Tramites es una plataforma web que tiene como finalidad ser una repositorio y
visualizador tnico de todos los tramites que se pueden realizar con la municipalidad, tanto por el
vecino como por el personal interno. En este sentido, la dedicaciénde su tiempo y correcto llenado
redundara en un beneficio colectivo para el ciudadano y la gestion municipal.

I. Informacién general del tramite

1. Nombre del tramite

2. Descripcion

3. ;Cuales el publico al que esté dirigido?

Seleccione una opcion

Publico en general

Empresa u Organizacion
Profesional
Empleado/Gobierno Municipal
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MUNICIPALIDAD DE CORDOBA
4. ;A quién esta dirigido especificamente?

Especifique de acuerdo con lo seleccionado en la pregunta anterior.

5. (Cuando es necesario realizar el tramite?

6. ;Quién puede gestionarlo?
Seleccione todos los que correspondan. Si responde “Otro”, brinde mds informacion.

Titular

Apoderado

Familiar directo

Profesional habilitado

Otro Indique quién:

7. ;Tiene vencimiento el inicio del tramite?
Si Indique fecha:
No

8. Tema asociado al tramite
Seleccion entre opciones disponibles.
9. Palabras clave

Seleccione entre las opciones disponibles o agregue nuevas opciones. Ls imporiante seleccionar
todas las posibles para facilitar la bisqueda del tramite al ciudadano.

II. Datos de administracion

10. Fecha derelevamiento del tramite
dd/mm/iaaaa.

11. Reparticion responsable del tramite

12. Direccion o sub-reparticion responsable del tramite
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13. Nombre y Apellido del referente del area

14.

15.

Teléfono del referente del area

Correo electronico del referente del area

II1. Atencion y forma de contacto

16.

17

18.

19.

20.

21-

22,

;Se puede gestionar online?

Si Link:

No Salte a pregunta 20
;Estd en Vecino Digital (VeDi)?

Si

No

Informacién adicional del tramite online

;El trAmite se realiza presencialmente?

Si

No Salte a pregunta 21

:En qué dependencia puede iniciarse el tramite?

Seleccione entre opciones disponibles v agregue los datos correspondientes a la dependencia
(Oficina de atencion, ubicacion, nimero de contacto, interno, horario y dias de atencion, correo
electronico)

;Se requiere turno para iniciar el tramite?

Si

No Salte a pregunta 24

LA través de qué medio de obtiene el turno?
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23.

Presencial en la dependencia

No presencial por teléfono

No presencial por correo electrénico
No presencial por turnero municipal Link:

digital
Otro

Informacidén adicional del turno

IV. Tramites previos y requisitos

24.

25.

26.

aF:

28.

.Se requieren tramites previos?

Si

No Salte a pregunta 27

Tramites previos municipales

Tramites previos de otras jurisdicciones (Provincial, Nacional)

;El tramite cuenta con requisitos?

Si

No Salte a pregunta 29

Brinde informacién de cada requisito

Nombre, descripcion o detalle. Adjuntar informacion.
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V. Documentacion del tramite

29. ;Debe presentar documentacion y/o formularios?
Si

30. Nombre del documento

No Salte a pregunta 36

31. Informacion adicional del documento

Descripcion o detalle. Adjuntar informacion.

32. ;Qué se debe hacer con la documentacion?

Seleccione las opciones gue correspondan.

Se debe mostrar original

Se debe entregar original

Se debe mostrar copia

Se debe entregar una copia

Se debe entregar dos copias

Se debe entregar tres copias

No se debe mostrar ni entregar original/copia

33. (Requiere firma?

Si

34. Indique quienes deben firmar

No Salte a pregunta 36

35. ;Cémo sc debe presentar la documentacion?

VI. Tasas

36. (El trAmite tiene algin costo?
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Si
No Salte a pregunta 42

37. Nombre de la tasa o timbrado

38. Informacién adicional de la tasa

39. ;Se puede abonar online?
Si Link:

No

40. ;Cémo se obtiene el ceduldén de pago en papel?

41. Opciones de pago presencial

VII. Procedimiento del tramite

42. ;Tiene instructivo paso a paso?
Si
No Salte a pregunta 44

43. Indique cantidad de pasos, ordénelos y brinde una breve descripcion de cada paso

VIIL. Comunicacion y resultado del tramite

44. ;Tiene informacion dela comunicacion al solicitante del tramite y el resultado del tramite?

[ isi i
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[ [ No | Salte a pregunta 51

45, ;Cuéanto demora en obtener ¢l resultado?

46. ;Coémo se informa el avance del tramite?

Seleccione todos los que correspondan.

No se¢ informa

En la dependencia (presencial) sin ser contactado (teléfono o email)
En la dependencia (presencial) al ser contactado previamente (teléfono o email)
En domicilio por correo postal

En domicilio por notificador municipal

Por correo electronico

Por teléfono

Por mensaje de texto

Auto consulta online del tramite

Notificacion electronica

Otro:

47. ;Qué se obtiene como resultado?

48. ;Qué vigencia posee el resultado?

Por ¢j: si el resultado del tramite es un carnet de habilitacion, ;por cudnto tiempo se genera la
habilitacion?

49. ;Cémo se informa al interesado el resultado?

Seleccione lodos los que correspondan.
No se informa
En la dependencia (presencial) sin ser contactado (teléfono o email)

En la dependencia (presencial) al ser contactado previamente (telefono o email)
En domicilio por correo postal

En domicilio por notificador municipal

Por correo electronico
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Por teléfono

Por mensaje detexto

Auto consulta online del trimite
Notificacion electronica

Otro:

50. Area donde se resuelve finalmente el tramite

IX. Marco legal y normativo

51. ;Tiene el tramite un marco legal de referencia?
Si
No Salte a pregunta 55

52. Numero y/o nombre del marco legal de referencia.

Adjuntar documentacion y Link.

X, Gestion interna

53. ;Tiene algin instructivo acerca del circuito administrativo deltramite?
Si Adjuntar instructivo

No

54. ;Qué cantidad aproximada mensual de tramites, servicios o reclamos inician?: Minimo mensual

55. ;Qué cantidad aproximada mensual detramites, servicios oreclamos inician?: Maximo mensual

56. ;Qué cantidad aproximada mensual de tramites, servicios o reclamos inician?: Promedio mensual
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XIV. Sistema de registro

57.

58.

59.

60.

61.

¢Se inicia expediente en SIRAD a partir del tramite?

Si
No
; Utiliza algtin sistema informatico de gestion?
Si
No Fin del formulario

Nombre del sistema

Funcionalidad del sistema

Link del sistema

Fin del formulario
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ANEXOIII
TERMINOS Y CONDICIONES PLATAFORMA GUIA DE TRAMITES

La Municipalidad de Cérdoba ha desarrollado la plataforma Guia de Tramites a los fines
a los fines de centralizar y facilitar a los vecinos de la ciudad acceso informacién de

tramites y servicios que brinda la Municipalidad de Cérdoba, bajo los siguientes
TERMINOS Y CONDICIONES:

1. DESCRIPCION DE LA PLATAFORMA

La presente aplicacion denominada “Guia de Tramites™ esta a disposicion de los vecinos

dela ciudad de Cordoba que necesitaran obtener informacion de tramites y servicios que
brinda la Municipalidad de Cordoba.

2. REQUISITOS PARA EL USO DE LA PLATAFORMA

El acceso a la plataforma “Guia de Tramites™ es libre. No se requiere de datos personales
para su uso.

Para poder utilizar la plataforma “Guia de Tramites”, sus servicios web y el envio de
informacion, se requiere contar con internet por parte del usuario.

La Municipalidad podra rechazar cualquier solicitud de registro o impedir, en cualquier
momento, que un usuario ingrese a la aplicacién siempre que tal ingreso pueda poner en
riesgo la seguridad de la plataforma y/o que el usuario haya violado los Términos y
Condiciones.

3. INFORMACION CONTENIDA EN LA PLATAFORMA

El contenido y/o uso de la aplicacion “Guia de Tramites” esta orientado exclusivamente

a brindar informacién a la ciudadania sobre los tramites y servicios que brinda la
Municipalidad de Cordoba.

4. UTILIZACIONDE LA APLICACION

Los usuarios deberan utilizar la aplicacién de conformidad con las disposiciones
establecidas en estos términos y condiciones.

Queda prohibido su utilizaciéon con fines comerciales.

Queda terminante prohibido: (i) copiar, modificar, adaptar, traducir, realizar ingenieria
inversa, descompilar o desensamblar cualquier parte del contenido y/o de la aplicacion;
(ii) hacer uso del contenido en otro sitio web o entomo informatico para cualquier
proposito sin la autorizacion previa y por escrito de la Municipalidad; (iii) reproducir y/o
comunicar por cualquier medio el contenido, dado que el acceso se otorga en forma
personal y para uso exclusivo del usuario; (iv) interferir o interrumpir el funcionamiento
de la aplicacion; (v) vender, licenciar o explotar el contenido y/o cualquier tipo de acceso
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y/o uso de la aplicacion; (vi) utilizar la aplicacién con fines ilicitos o inmorales; e (vii)
infringir de cualquier modo los presentes Términos y Condiciones.

5. RESPONSABILIDAD

La Municipalidad de Cérdoba no sera responsable por ningin mal funcionamiento,
imposibilidad deacceso o malas condiciones deuso de la plataforma, cuando fuera debido
al uso de equipos inadecuados, interrupciones relacionadas con proveedores de servicio
de internet, la saturacion de la red de internet y/o por cualquier otra causa que dependa
directa o indirectamente de terceros y/o que no sea imputable a la Municipalidad.

6. PROPIEDAD INTELECTUAL DE LA PLATAFORMA

La plataforma y el contenido dela misma son detitularidad exclusiva dela Municipalidad
de Cordoba.

La Municipalidad de Cordoba se reserva todos los derechos sobre la plataforma, no cede
ni transfiere a favor del usuario ningin derecho sobre su propiedad intelectual.

Los derechos de propiedad intelectual respecto de los criterios de seleccion y/o
disposicion del contenido de la aplicacién corresponden exclusivamente a la
Municipalidad de Cérdoba, quedando estrictamente prohibido al usuario utilizar los
contenidos, las categorias y/o cualquier informacién de la aplicacién con otra finalidad
distinta a la indicada en los presentes términos y condiciones.

7. OPERATIVIDADDE LA PLATAFORMA

La Municipalidad de Cordoba no garantiza el pleno acceso y operatividad de la
plataforma en forma ininterrumpida.

La Municipalidad de Cérdoba podrd suspender el acceso a la plataforma y/o a
determinado contenido por motivos de mantenimiento o de seguridad en cualquier
momento, asi como modificar las prestaciones de la misma.

8. LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION

A todoslos efectoslegales en relacion a la aplicacion, serd aplicable la legislacion vigente
en la Repuablica Argentina.

Cualquier controversia que se suscite entre las partes con relacién a estos términos y
condiciones, su existencia, validez, calificacidn, interpretacion, alcance, cumplimiento, o
resolucidn, se resolvera ante las Camaras Contencioso Administrativas de la ciudad de
Cordoba.
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